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PRESENTATION ESPACES CLIENTS

MOBILE & WEB

QUELQUES PRINCIPES STRUCTURANTS

Le site web Espace Client General L’Application mobile Mon Generali

MON ESPACE CLENT

' Google Play

" App Store

Le compte peut étre créé une fois que les contrats ont été émis par Generali

Un acceés unique par personne, ayant le réle de souscripteur sur les contrats ou réle affilié pour la santé collective, prévoyance collective
L’espace client est lié a un intermédiaire commercial

Un espace client personne physique / un espace client personne morale

Le méme identifiant/ mot de passe pour 'Espace Client et Mon Generali _
L’espace client Generali est ouvert a tous les clients exceptés les clients des réseaux de I'épargne patrimoniale fﬁ
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COMMENT CA FONCTIONNE

SE CONNECTER A SON ESPACE CLIENT

Se connecter a I'espace client hitps://www.monespace.generali.fr/connexion

L’application Mon Generali permet de mémoriser I'identifiant et de connecter grace a la reconnaissance biomeétrique
(empreintes digitales et reconnaissance faciale)

4= GENERALI £= GENERALI A &5 GENERALI

MON ESPACE CLIENT BONJOUR

MON ESPACE CLIENT Votre identifiant Votre mot de passe

Saisissez votre identifiant

Votre identifiant > Identifiant oublié ? r

L@J

Connexion biométrique

Votre mot de passe
> ldentifiant oublié ?

Insérez votre mot de passe ©

ié ?
Votre mot de passe > Mot de passe oublié ?

> Mot de passe oublié ?

'.f —=
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> Mot de passe oublié ?

SE CONNECTER

‘ CREER MON COMPTE ‘




COMMENT CA FONCTIONNE

COLLECTE DE DONNEES DE CONTACT A LA CONNEXION

Si le mobile et/ou 'email ne sont pas présents dans nos systemes d’'information, apres la
Etape facultative connexion le client sera invité a renseigner ses coordonnées de contact.
La saisie de ces données est obligatoire.

2% GENERALI Accueil Mescontrals Messinisires Mes contacts | > 2% GENERALI Accueil Mesconfrats Mes sinisires Mes contacts

Renseignez votre numéro de téléphone mobile Renseignez votre adresse email

da Widphona motils Erai

Confirmaz votre Emal

Sounaitaz vous reCavar 48 INNIoMEEon ou 4% ofres COMMONTaes O MN'una das Onttes Cu Groupe Genamli?
Souhallaz vous recovair 4 Nnformation ou dis offfes COMMaTIges Ao Nuna 4o antitds du groupe Genaali 7

Protection des données personnelies

GENERALI




COMMENT CA FONCTIONNE

PAGE D’ACCUEIL

FENERALI Accueil Mescontrats Mes services Mes contacts

Mes demandes

Prorogation / Prolongation Buze |V
‘a} Téléassistance

Déclaration de sinistre protection e |V

juridique

j © fremms ‘ Modification - Rectification des =V
données détat

toutes mes demandes

Mes contrats Mes demandes Mes derniers documents
Prorogation / Prolongation (Resa) v Er“ 08 tonticn
g EpaRanE
== Generali Protection Vie S
Déclaration de sinistre protection juridique (Res)n s
De: 1y ¥7 newembre 2 Lere dinformation de situation annuelle
Protection Vie
Modification - Rectification des données d'état civil (Rees) v sl
§@ AT o 17 navembre 2023
La Retraite
Voir toutes mes demandes Mes contrats
36
Mes derniers documents & e
=X Generali Protection Vie
RETRANTE
Lettre de situation
PERP Emis fe
Lettre de situation
misle 23 @) >
¥ La Retraite
Lettre d'information de situation annuelle Protection Vie o
W RETRAITE B3l 0108 -
7 e 5
" perp

o

Espace client web Application mobile
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PRINCIPALES FONCTIONNALITES

PREVOYANCE COLLECTIVE

Accéder a la liste des reglements Et au détail des reglements

PREVOYANGE COLLECTIVE

tatean

Mon contrat Listes des réglomants Date du raglement : 02/09/2019 A
nd

Atfillle

Mes riglsmants

Wes dossivrn

Diate g reglamant | 020915

:E'\AFIL BRICO Virament :
B00,71-€ £ mois

e et Ganeiali cin B ast coE A PANE Co
A dranes oo,

€/an

19 au 31/12/2019

239,71 €/ mols 43,14 € mois
] pecamne

e | EATETD

Dt du

Dt iz regiemen ; 0204015

Dt el righirment | QFORI1S

Dedtiraiairy

SARL BRICO

Fristation Generall de bare

600,71 €/ mois

Kogs de paimant

Virement

2 Cotte préstation General de base est caloulée A partir des

!/ diements ci-dessous.

65 000,00 €/ a

Du 01/01/2019 au 31/12/2019

Date de survenance

01/12/2014

Mantant

239,71 €/ mois

Ej Décompte

teval

0,00€

Autres revenus

43,14 €/ mois

o
£
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PRINCIPALES FONCTIONNALITES

PREVOYANCE COLLECTIVE

Accéder a la liste des dossiers Et au détail des dossiers

GENEBRALI  Mes contrats  Mes sinistras Mes services intacts s

¢ Back  Loval1 * Level2 ¢ Bagk  Level1 0 Lavel2
e ENTREPRISE FREVOTANCE ENTREFRISE
PREVOYANCE COLLECTIVE PREVOYANCE COLLECTIVE
g ‘Earasins
¢ Retour a 13 liste dag dessiers
Mon contrat Liste des dossiers Man confrat
DOSSIER 12376
Mes réglements T Seuls les réglaments datant da moins de 3 ans sont consultables. Pour L T o wnee | 010472018
VB jes raglemants plus anciens, mersi de contaster e service indemnisation Incapacits
prévoyance collsctiva par mai {lsn Paul Bertrang
irh Mes dossiers

Mas dossiers

Salocticnnaz los filtres | Beuts lea rdglamants datant de moins de 3 ans sont consultables. Pour

LB lem reglements pius aneiens, mercl de contacter (e sefvice hdemnsation

Dossier ; 13476 i B pmwyan:-m:miw nar.mail fien "
t [
.—/lr g
11/042019
Data du reglement : 02/09/2019 ~
y emnlsse - D G1ASE01E - 51008
Dossier : 13476
Afflié{o) - Ar iy
‘, 01/04/2019 Date du réglemant : 02/08/2019 ~
Srtade /018 - 51 .
Dossier : 13476 ) >
Affilidie Date du réglemant : 02/D%2019 “
1/1/2018 - 31/01/2010
208
IS Date du réglernent : 02/0%/2019 w
v 1 D O DA72095 - A1/01/5018
M ¢
018
Date du réglemant : 02/09/2019 w
ériods inde s Du 01 A0LB018 - 310172019
) >
018 Date du reglement : 02/0%/2019 .
6 DO 18 - 3107/2078
>

Date du réglemant : 02/09/2019 “
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PRINCIPALES FONCTIONNALITES

CONTRATS PREVOYANCE AFFILIES

GENERALI




PRINCIPALES FONCTIONNALITES

PREVOYANCE COLLECTIVE — PAGE CONTRAT

GENERALI Accueil Mescontrats Mes services Mes contacts 2

Prévayance saiarié
Aléas de la vie &z»
Adbésion Gérer mon contrat
ADH 184068708
CORIHE Informations contrat Le numéro du contrat de votre entreprise, mentionné dans |e bloc ci-dessus, est nécessaire pour désigner vos
bénéficiaires
. N* contrat entreprise Enmreprise
Dosslers 16023342 ROCHARD
Hocumeoli Adhésion Comrat Désigner mes bénéficiaires >
ADH184065708 Prévoyance Salarié
Date deffer Date d'échéance N Ty - : P . >
. Prolongation Rente invalidité complément a activité professionnelle
Prolongation Rente invalidité sans activité professionnelle >
Mes coordonnées bancaires
. Certificat médical >
IBAN DE PRELEVEMENT
FOREST @ Dépot avis d'imposition >
M BRASSEUR MAHE
N m—— Changement de situation professionnelle >
FORE: o >
on Toutes les demandes
- 8is

S . . e Accés a des formulaires de demandes en ligne
0 Visualisation des informations pour gérer le dossier sinistre et & la modification

contrat : . des bénéficiaires déclarés au contrat
* N° du contrat de I'entreprise

* Nom de I'entreprise
+ Ne° d’adhésion

1] 1] Z A.j _T—
+ Date d’effet de 'adhésion @ﬁ

@ Accés aux coordonnées bancaires de I'affilié GENERALI




PRINCIPALES FONCTIONNALITES

PREVOYANCE COLLECTIVE — PAGE CONTRAT

NERALI Accueil

Aléas de la vie &=»

Adnésion
ADH184068708

Contrat
Dossiers

Documents

Mes contrats

Mes contacts

Mes services

Liste des dossiers

Seuls les dossiers comportant des réglements de moins de 3 ans som consuhtables. Pour les réglements plus anciens,
merci de contacter le service indemnisation prévoyance collective de préférence par 1éléphone au 07 58 38 39 43 ou par

mail: indemnisation prevovance.coll fr

| En cowrs IS

Dossier : 185501146

Date de survenance : 30/07/2018

Accés aux dossiers sinistres EN COURS
et CLOS de I'affilié

< Liste des dossiers | Détails dossier

Seuls les réglements de moins de 3 ans sont consultables. Pour les réglements
plus anciens, merci de contacter le zervice indemnisation prévoyance
collective de préférence par téléphone au 01 58 38 32 43 ou par mail:
indemnisation. prevoyance. collective@generali.fr

EI Dossier: 185501146

Date du réglement : 17/12/2021

Période indemnisée : Du 01/12/2021 au 31/12/2021
Le détail du réglement de vos prestations figure dans le décompte ci-dessous

Décompte

Date du réglement : 22/11/2021
Période indemnisée : Du 01/11/2027 au 30/11/2021

Le détail du réglement de vos prestations figure dans le décompte ci-dessous

IEI Décompte ]

Marcné Prowsction Sociaie des Enureprises
Ingummsston PréeyIncs ComE
‘THA 3008 - 75447 Paris Cocun 08

;R_- o T
5?‘1‘)} .

GENERALI

Réfeérence du réglement

AVTCO0446211800749
Dossier n° - 205004781

M. GUILLON'GELLES
LES VILLETTES
23800 NAILLAT

Reglement prestations

Pasis, le 24 novembre 2021

Monsieu,
Jaibe plaiss e s nows sur un montant de
450,14 eures.
‘Oepartemant ‘Contrat - 11018827 - ATELIERS MECANIOUES OE
Roglement des. BUSSER
Rt ovitts Dossiar : 208004781 GUILLON GILLES.
rvad Porm Totaie, Hors Prof ou 01/11/2031 s 30ri12831 458 14 gurcs
casA 158 euron
cs6 1251 puros
£5G déducaitis . inzaiiaid 3078 surs
Rotenus RO 281 surcs
[[Presevemenghila Scurs ') Taux perscnnains ] 14.72 eurcs |

| Bane impanati tmisetsnt rigie + P nan déductoles | 460,54 eurce

Jo voiis souhats bonne NiGeption el vous prie d agréer. Monsieur, | sxprassion de mes sincéres ssksations

Karim BOUCHEMA'
Direcieus den Opesaena

\of
B
(%) weille2 & conserver ce document, Il POUrra servir de justificatil aupres de I administration fscale
Lappication du prssvament & 1 A0LTOR Sur volre prestalion N est pas IDdratoire de [IMOOL s be fevent, une
FGUaSABON OUTA, fa CAS dcan, nervenit lors de 18 Iuidation dANntive de vous ImpoL
EN C9 0 qUEsHions mu o 1aux de prEaVEment @ 1 sIUrCe SppIQud AUX EVEnUS o6 rEMpLCEMEent qus Nous
¥OUB VersOns. nous VOus invitons & vous rapgrocher de voire cuntre des impdts

Affichage de la liste des
reglements avec le courrier
de reglement associé

Pdf du courrier de
reglement
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FONCTIONNALITES TRANSVERSES




FONCTIONNALITES TRANSVERSES

LE SUIVI DES DEMANDES EN LIGNE

Demandes traitées par un gestionnaire santé :
historisation des demandes sans suivi

(2]

FENERALI

4 % El

Déclgrer un Asslstarice Carte Tiers
sinistre Payant
Mes demandes
Modification |
modalités/périodicité de
paiement
Demande du 23 novembre 2023
Demande attestation Regu )\
Demande du 23 novembre 2023
Obtenir une copie des Regu ) A\

documents contractuels

Demande du 22 novembre 2023

CONTRAT n* AL269685

Une réponse est envoyée sous 5 jours
ouvrés, par mail, courrier ou sms sous
réserve d'avoir une demande compléte

Voir toutes mes demandes

Périmeétre : Uniqguement les demandes en ligne (FAST) réalisées par le client sur ’'Espace client — Restitution d’'un

historique sur 6 mois

Demandes traitées un gestionnaire Generali :
suivi et avancement du statut de la demande

&5 GENERALI

%

Déclarer un sinistre Assistance

Déclaration de sinistre protection
juridique

Demande du 14 novembre 2023

Mes demandes

Madification de périodicité de
paiement

Demande du 20 novembre 2023

Requ ) A

CONTRAT n* 564001281

Votre demande est a 'étude et peut nécessiter
un délai supplémentaire. Un mail expliquant
les raisons d'un éventuel retard vous sera
envoyé

CONTRAT n* AR555088

Votre interlocuteur habituel prend en
charge cette demande et vous contacte
dans les meilleurs délais.

Madification de périodicité de Requ )\
paiement

Demande du 20 novembre 2023

Modification de périodicité de Regu )V

paiement

Demande du 20 novembre 2023

Voir toutes mes demandes

Décés avant départ a la retraite : Regu )V
Ouverture du dossier

Demande du 14 novembre 2023
Changement de contractant Requ )™V

Demande du 14 novembre 2023

@O~

Modification/Rectification des
données d'état civil

Demande du 13 novembre 2023

CONTRAT n* 564001281

Une réponse a été envoyée, par mail ou sms.

Versement exceptionnel par ((Requ )V
virement

Demande du 13 novembre 2023




PRINCIPALES FONCTIONNALITES

FONCTIONNALITES TRANSVERSES

&= GENERALI Accueil Mescontrats Mes sinistres ~ Mes services  Mes contacts

Contrat Documents et attestations

Caraies B
pe— &

ince Prélevement Compagnie

Avis déchéance Prélevement Compagnie

Obtenir un autre document
[A) pemande attestation

[B) obtenir une copie des documents contractuels

Formulaires

[A) mandat de pretevement

Consultation des documents émis
par I'éditique pour tous les contrats
sous forme de 3 blocs

S5 GENERALL  wos conirs

Villeneuve d'Ascq |
Torinc Porta Nuova: 4
. G re il CAROL DURAND

L Mam informationn pamsonnalles

[25] Mes coordonnées
Nalis pouvans vous CHRRGE
aicter pour ;
Talaphorie
0320752170

Fo Mes identifiants

[ Mas documents 100% en lgna v

Acrasse emsil
villeneuvedascq@agence.generali.fr
[ Mes coordonnées bancaies

ADRESSE

CE

DU |undl au verdrast 0900 - 13:00
15:30 - 2000

ek

i ot cianche Fomse @ ltinéraire dans maps

Consultation et modification des
informations de profil :
informations personnelles,
coordonnées, préférences de
contact, dématérialisation

Consultation des coordonnées de
l'interlocuteur commercial lié au contrat

o
2058,

GENERALI




PRINCIPALES FONCTIONNALITES

FONCTIONNALITES TRANSVERSES

Gérer mon contrat

Declaration de déces >

£5.GENERALI

Mt ora wpues

Mesiber un Conteat

Formulaire de résiliation accessible et disponible depuis la
page contrat de I'espace client ou depuis le pied de page
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LES SERVICES

LES DIFFERENTS SERVICES DISPONIBLES

Med&\Vous

CARTE o @ europ
assistance
BLANCHE

Le service de téléconsultation

Le réseau de partenaire santé L
P médicale Med&Vous

o
205N

GENERALI



LES SERVICES

COMMENT ACCEDER A MES SERVICES

Via le carrousel en page d’accueil

GENERALI Accueil Mescontrats Mes services Mes contacts

Ma Téléconsultation
Médicale

consultez un professionnel de
(= santé Med&Vous

© Découvrir

Déclarer un sinistre [I§| Carte Tiers Payant

% Assistance

Mes contrats Mes derniers remboursements

@ 24/01/2020 140,00 €
Réglement sur votre compte

SANTE

Atoll

[ 26/09/2019 100,00 €

Contrat : AA565656 Réglement sur votre compte

Demander un remboursement

26/06/2018 60,00 €
Réglement sur votre compte

Moe darniare dnriimonte

Via la page Mes Services

GENERALI Accueil Mescontrats Mes services Mes contacts

Mes services

Téléconsultation

ssionnels de santé disponibles 24 h / 24
7 /7, en moins de 30 minutes ou sur rendez:
sans aucun frais pour Iassuré

Bibliothéque de lettres et d'infos

Facilitez vos démarches juridiques et administratives
nsultant notre bibliothéque et

s pratiques et des modeles de

Carte Blanche

Tiers-payant, accés & des professionnels de santé
tarifs négociés, réponse & devis

uvrez tous les services Carte

Generali Vitality

Pres vous el ps
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