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PRÉSENTATION ESPACES CLIENTS 
MOBILE & WEB
QUELQUES PRINCIPES STRUCTURANTS

Le site web Espace Client Generali L’Application mobile Mon Generali

• Le compte peut être créé une fois que les contrats ont été émis par Generali
• Un accès unique par personne, ayant le rôle de souscripteur sur les contrats ou rôle affilié pour la santé collective, prévoyance collective
• L’espace client est lié à un intermédiaire commercial
• Un espace client personne physique / un espace client personne morale
• Le même identifiant / mot de passe pour l’Espace Client et Mon Generali
• L’espace client Generali est ouvert à tous les clients exceptés les clients des réseaux de l’épargne patrimoniale
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COMMENT ÇA FONCTIONNE
SE CONNECTER À SON ESPACE CLIENT

Se connecter à l’espace client https://www.monespace.generali.fr/connexion
L’application Mon Generali permet de mémoriser l’identifiant et de connecter grâce à la reconnaissance biométrique 
(empreintes digitales et reconnaissance faciale)
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COMMENT ÇA FONCTIONNE
COLLECTE DE DONNÉES DE CONTACT À LA CONNEXION

Si le mobile et/ou l’email ne sont pas présents dans nos systèmes d’information, après la 
connexion le client sera invité à renseigner ses coordonnées de contact.  
La saisie de ces données est obligatoire.

Etape facultative 

COMMENT ÇA FONCTIONNE
COLLECTE DE DONNÉES DE CONTACT À LA CONNEXION
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COMMENT ÇA FONCTIONNE MENT ÇA FONCTIONNE
PAGE D’ACCUEIL

Espace client web Application mobile



CONTRATS PRÉVOYANCE
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PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS
Entreprise
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PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS
PRÉVOYANCE COLLECTIVE

Entreprise

Accéder à la liste des règlements Et au détail des règlements
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PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS
PRÉVOYANCE COLLECTIVE

Entreprise

Accéder à la liste des dossiers Et au détail des dossiers



CONTRATS PRÉVOYANCE
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PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS

AFFILIES
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PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS
PRÉVOYANCE COLLECTIVE – PAGE CONTRAT

Affilié

11 Visualisation des informations 
contrat : 
• N° du contrat de l’entreprise
• Nom de l’entreprise
• N° d’adhésion
• Date d’effet de l’adhésion

22 Accès aux coordonnées bancaires de l’affilié

11

22

33 Accès à des formulaires de demandes en ligne 
pour gérer le dossier sinistre et à la modification 
des bénéficiaires déclarés au contrat
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PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS
PRÉVOYANCE COLLECTIVE – PAGE CONTRAT

Affilié

Accès aux dossiers sinistres EN COURS 
et CLOS de l’affilié

44

44

55 Affichage de la liste des 
règlements avec le courrier 
de règlement associé

66 Pdf du courrier de
règlement

55

66



FONCTIONNALITÉS TRANSVERSES
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PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS



Demandes traitées un gestionnaire Generali : 
suivi et avancement du statut de la demande 

Demandes traitées par un gestionnaire santé : 
historisation des demandes sans suivi

11 22

FONCTIONNALITÉS TRANSVERSES
LE SUIVI DES DEMANDES EN LIGNE 

Périmètre  : Uniquement les demandes en ligne (FAST) réalisées par le client sur l’Espace client – Restitution d’un 
historique sur 6 mois

11

22

33
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PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS
FONCTIONNALITÉS TRANSVERSES

Consultation des documents émis 
par l’éditique pour tous les contrats

sous forme de 3 blocs

Consultation et modification des 
informations de profil : 

informations personnelles, 
coordonnées, préférences de 

contact, dématérialisation

Consultation des coordonnées de
l’interlocuteur commercial lié au contrat
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PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS
FONCTIONNALITÉS TRANSVERSES

Formulaire de résiliation accessible et disponible depuis la 
page contrat de l’espace client ou depuis le pied de page



LES SERVICES
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LES SERVICES
LES DIFFÉRENTS SERVICES DISPONIBLES

Le réseau de partenaire santé
Le service de téléconsultation 

médicale Med&Vous
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LES SERVICES
COMMENT ACCÉDER À MES SERVICES

Via le carrousel en page d’accueil Via la page Mes Services
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